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Rozdziat . POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1 CEL | ZAKRES UMOWY

1. Niniejsze Warunki Licencji oraz Umowa regulujq stosunki miedzy Dostawca, a Partnerem w zakresie
$wiadczenia przez Dostawce na rzecz Partnera Ustug oraz udzielenia przez Dostawce na rzecz Partnera
Licencji na korzystanie z Praw Wiasno$ci Intelektualnej.

2. Warunki Licencji oraz Umowa regulujg réwniez kwestie, o ktdrych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz.U.2019.123 ze zm.).

3. Na warunkach okre$lonych w Umowie Dostawca $wiadczy na rzecz Partnera ustugi w postaci umozliwienia
Partnerowi korzystania z Oprogramowania iVoting w wersji Demo lub na zasadzie SaaS oraz wersji
blockchain.

4. W celu uzyskania dostepu do okreslonej Ustugi, Partner sktada Zamédwienie oraz akceptuje warunki Umowy.

§2 OSWIADCZENIA

1. Kazda ze Stron niniejszym oswiadcza, ze:
a) posiada petnie praw do zawarcia i wykonania Umowy;
b) osoba podpisujaca Umowe w imieniu Strony posiada nalezyte umocowanie do zawarcia Umowy;
c) zawarcie i wykonanie Umowy nie doprowadzi do naruszenia jakichkolwiek innych zobowigzan Stron.

§3 DEFINICJE

1. Oile z treSci Umowy wyraznie nie bedzie wynikato co innego, uzyte w niej sformutowania, pisane z wielkiej
litery, majg nastepujace znaczenie nadane im przez Strony:

Aplikacja Oznacza wersje Oprogramowania przeznaczong do uzywania na
urzadzeniach przeno$nych wykonang w technologii PWA.

Asysta Oznacza dziatanie Dostawcy polegajace na udzieleniu Partnerowi wsparcia
technicznego w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Oprogramowania.

Btad Oznacza kazde zdarzenie, ktore nie jest cze$cig standardowego dziatania
Oprogramowania, ani planowang przerwg w pracy Oprogramowania albo
zmniejszenie jakosci funkcjonowania Oprogramowania, o okre$lonym
priorytecie, ktére ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu
Oprogramowania okreslane jest jako:

a) Btad Powazny;
b) Btad Sredni;
c) Btad Drobny.
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Btad Drobny Oznacza Btad, ktory nie stanowi zagrozenia dla korzystania z funkcji
Oprogramowania, istnieje mozliwo$¢ jego obejscia poprzez skorzystanie
z innych funkcji ale utrudnia to uzywanie Oprogramowania i wptywa
negatywnie na komfort pracy, zwigzany w szczegdlnosci z interfejsem,
kolejno$cig wykonania operacii etc.

Btad Powazny Oznacza Btad uniemozliwiajacy w sposdb bezposredni skorzystanie
z poszczegolnych funkcji Oprogramowania.

Btad Sredni Oznacza biad, ktéry nie stanowi zagrozenia skorzystania z funkcji
programowania ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji, badz
powoduje konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynno$ci w  celu
skorzystania z konkretnej funkcjonalnosci.

Data Wejécia w Zycie Oznacza dzien, w ktérym zgodnie z ustaleniami Stron nastapito rozpoczecie
$wiadczenia Ustug przez Dostawce.

Demo Oznacza bezptatng wersje demonstracyjng Oprogramowania udostepnianego
na okres testowy, uruchamiang po poniesieniu jednorazowej optaty
wdrozeniowej, ktory konczy sie aktywacjq ustugi Standard i naliczeniem
optaty aktywacyjnej.

Dokumentacja Oznacza dokumenty oraz informacje (w tym instrukcje) przekazane
Partnerowi przez Dostawce w celu zapoznania sie przez Partnera
z zasadami obstugi i korzystania z Oprogramowania, niezaleznie od formy
nosnika.

Funkcjonalno$é Oznacza operacje, jakie mogg zosta¢ wykonane za po$rednictwem
okre$lonego Modutu Oprogramowania.

Harmonogram Oznacza opis kolejnosci i czasu trwania kolejnych etapéw rozwoju
Oprogramowania.
Informacja Poufna Oznacza informacje, co do ktérych Dostawca podjat dziatania zmierzajace do

zachowania tych informacji w tajemnicy, bez dostepu oséb trzecich, ktorych
zakres zostat okre$lony w Umowie.

iVoting Oznacza znak towarowy, objety prawami wiasnosci intelektualnej nalezacymi
do Dostawcy.

JST Oznacza jednostke samorzadu terytorialnego (fj. gming, powiat,
wojewodztwo) wiasciwg dla danego obszaru ze wzgledu na terytorialny
podziat administracyjny kraju.

Know-How Oznacza wszelkie informacje dotyczace Oprogramowania, w tym koncepcje
budowy i dziatania Oprogramowania, zasady dziatania Oprogramowania,
powigzania i Funkcjonalnosci poszczegdinych Modutéw; ponadto zasady
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Konto

Licencja

Modut

Naprawa

Okres Obowigzywania

Optata Abonamentowa

Oprogramowanie

Interesariusz

Porada

rekomendaciji, obstugi klienta, prowadzenia dziatalnoSci marketingowej,
wykonywania Ustug oraz inne procedury i rozwigzania biznesowe dotyczace
Oprogramowania.

Oznacza obszar udostepniony Partnerowi, za pomoca ktoérego mozliwe jest
zarzadzanie funkcjonalno$ciami Oprogramowania.

Oznacza zezwolenie Dostawcy udzielone Partnerowi na korzystanie z Praw
Whtasnosci Intelektualnej przystugujacych Dostawcy do Oprogramowania,
w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie.

Oznacza poszczegdlny element Oprogramowania znajdujacy sie w ofercie
Dostawcy.

Oznacza trwate usunigcie Btedu przez Dostawce, skutkujace przywroceniem
petnej sprawnosci Oprogramowania po wystapieniu Btedu.

Oznacza czas, na jaki zostata zawarta Umowa.

Oznacza opfate uiszczong przez Partnera z tytutu korzystania z Ustugi,
zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

Oznacza program komputerowy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udostepniany przez Dostawce
w ramach Ustugi.

Oznacza:

a)Posiadajacgq osobowos¢ prawng organizacje pozarzadowa, prowadzacq
dziatalno$¢ statutowg na terenie okreSlonej JST, w tym bedacq
stowarzyszeniem lub  fundacja, zaangazowang w budowanie
nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego

b)przedsiebiorce, organizacje lub instytucie posiadajacq zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych na terenie okreSlonej JST, zaangazowang w
budowanie nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.

c)osoba fizyczna petigca obowigzki koordynatora wdrozenia na danym
obszarze administracyjnym, bedaca lokalnym aktywistg, spotecznikiem,
Radnym lub osobg zaangazowang w budowanie nowoczesnego
spofeczenstwa obywatelskiego.

Oznacza dziatanie Dostawcy polegajace na udzieleniu Partnerowi informacji
oraz komunikatow systemowych oraz edukacyjnych odnoszacych si¢ do
mozliwosci wykorzystania Oprogramowania, w tym dostepnych funkcji oraz
ewentualnych rozszerzen.
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Prawa Wiasnosci Intelektualnej Oznaczaja prawa autorskie uregulowane w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.

Razace Naruszenie

SaaS

Serwis Internetowy

Umowa

Ustugi

Uzytkownik

Zamowienie

(t. Dz.U.2019.1231 ze zm.) i prawa wiasnosci przemystowej okreslone
w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. (tj. Dz.U.2020.286 ze zm.).

Oznacza umysing ingerencje w Oprogramowanie, w szczegdlnosci poprzez
modyfikacie Oprogramowania przez Partnera lub osoby dziatajace na
polecenie Partnera, czy w porozumieniu z Partnerem, a takze niezachowanie
przez Partnera $rodkéw bezpieczenstwa w celu zapobiezenia instalacji

i dziataniu zlosliwego oprogramowania.

Oznacza $wiadczong drogg elektroniczng przez Dostawce na rzecz Partnera
ustuge zdalnego dostepu do funkcjonalnosci Oprogramowania iVoting.

Oznacza witryne internetowq Dostawcy dziatajacq pod adresami:
smartcity.net.pl i smartgmina.net, umozliwiajacg Partnerowi dostep do
Oprogramowania iVoting w modelu SaaS.

Oznacza niniejsza umowe wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng
czes€, okredlajaca zasady korzystania z Oprogramowania i $wiadczenia
Ustug.

Oznacza ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Partnera na podstawie
Umowy, polegajagce w szczegdlnoSci na udostepnianiu Partnerowi, na
zasadach okreslonych w Umowie, Oprogramowania.

Oznacza osobe fizyczng, ktdra ukonczyta 12 rok zycia, korzystajacq
z Aplikaciji.

Oznacza dokument bedacy integralng czescig Umowy, zawierajacy ustalenia
Stron odno$nie zakresu $wiadczenia Ustug.
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Rozdziat Il. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z WERSJI

Licencja Demo

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE WERSJI Demo

1.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu regulujg zasady $wiadczenia przez Dostawce Ustug w zakresie
dotyczacym wersji demonstracyjnej Oprogramowania (dalej: ,Demo”) oraz zasady korzystania z wersji
Demo przez Partnera.

Umowa w zakresie korzystania z wersji Demo Oprogramowania moze zosta¢ zawarta wytacznie z
Partnerem bedacym JST lub Interesariuszem.

Umowa dotyczaca korzystania z wersji Demo Oprogramowania moze zosta¢ zawarta wytacznie z jednym
Interesariuszem dziatajgcych w granicach danej JST, pod warunkiem, ze na dzien podpisania umowy
licencyjnej Dostawca nie podpisat umowy licencyjnej z wiasciwg dla obszaru administracyjnego JST, ktéra w
tym przypadku ma pierwszenstwo w korzystaniu z ustug Dostawcy.

Wersja Demo Oprogramowania nie wykorzystuje technologii blockchain.

Wersja Demo Oprogramowania uniemozliwia umieszczenie Aplikacji w sklepach Android i iOS, dziata
wylacznie z wykorzystaniem technologii PWA (Progressive Web App).

§5 ZAKRES USLUG DOSTEPNYCH W RAMACH WERSJI Demo

1.

Na podstawie Umowy, Dostawca w zakresie dotyczacym wersji Demo Oprogramowania, umozliwia
Partnerowi nieodptatny dostep do okreslonych Modutéw i Funkcjonalno$ci Oprogramowania.

Lista Modutéw i opis ich Funkcjonalnosci, udostepnionych w ramach wersji Demo Oprogramowania, zostat
zawarty w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

W przypadku, gdy Umowa w zakresie dotyczacym wersji Demo Oprogramowania zostata zawarta z JST,
dostep do innych Modutéw i Funkcjonalnosci Oprogramowania niz objete wersjg Demo jest mozliwy dla JST
w ramach odptatnej Ustugi po aktywacii licencji w ustudze Standard, za wyjatkiem potwierdzenia SMS przy
rejestracji telefonu w profilu uzytkownika oraz ustugi redakcyjnej dla modutu aktualnosci.

Wdrozenie Aplikacji w wersji Demo wigze si¢ z poniesieniem jednorazowej opfaty wdrozeniowej w
wysoko$ci okre$lonej w Zatgczniku nr 3 (chyba Ze postanowienia Umowy stanowig inaczej), w ramach ktore;
pokryte zostang koszty klonowania Aplikacji oraz brandingu:

- nowa nazwa Aplikacji dobrana dla danej JST

- nowe logo Aplikacji oraz wzornictwo i kolorystyka dopasowana dla danej JST

- dopasowanie grafiki i interfejsu (layoutu, GUI, czyli frontu uzytkowego aplikacji)

- podtgczenie e-maili Partnera i telefonéw

- aktywacja panelu obstugi dla Partnera

- podigczenie domeny Partnera

- dodanie Aplikacji do stron www.smartcity.net.pl lub www.smartgmina.net oraz www.lokalna.net

- stworzenie Fanpage w mediach spoteczno$ciowych lub podtaczenia do istniejacego fanpage Aplikacii
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§6 ZASADY KORZYSTANIA Z WERSJI Demo

1.

Dostawca umoZzliwia Interesariuszom lub JST nieodptatne (bez abonamentowe) korzystanie z wersji Demo

Oprogramowania, na warunkach opisanych ponizej.

Interesariusz lub JST, w ramach Umowy na korzystanie z wersji Demo Oprogramowania, zobowigzuje sie

do dokonania wdrozenia Aplikacji wytacznie na terytorium swojej dziatalnosci.

Strony, przez wdrozenie Aplikacji, rozumiejg dziatania podejmowane przez Interesariusza lub JST, majace

na celu budowanie popularnosci Aplikacji, w tym tworzenie lokalnej spotecznosci wokot Aplikacji poprzez

wykonanie planu promocyjno-marketingowego, ktore celem jest maksymalizacja liczby zarejestrowanych

uzytkownikéw poprzez:

a) prowadzenie lokalnego fanpage w popularnych serwisach spoteczno$ciowych z informacjami
dotyczacymi Aplikaciji, w tym Asysta Dostawcy przy uruchomieniu Fan Page

b) promowanie Aplikacji z wykorzystaniem polecenia ustnego i budowanie bazy danych zarejestrowanych
uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji i zamieszkatych na obszarze JST

c) upowszechnianie uzywania aplikacji przez udostepnienie filmow instruktazowych i tutoriali o Aplikacji w
kanatach komunikacyjnych JST lub Interesariusza

d) wykorzystywanie ptatnych narzedzi reklamy internetowej nakierowanych na pozyskanie nowych
uzytkownikéw Aplikacji

e) wykorzystanie mozliwosci zainstalowania lokalnych baneréw, billboardow, citylightow, cityscrolli i,
ekrandéw TV, stupow, ramek SKM, mobilnych przyczep z banerami, reklam na pojazdach komunikacji
publicznej, w miejscach natezonego ruchu pojazdéw (przydrozne ptoty lub tablice ogtoszeniowe w
pasach drogowych lub nieruchomosciach w poblizu drog) do publikowania informacji o Aplikacji, w tym
logo, nazwy, strony www ze zrodtem linka instalacyjnego (link referencyjny lub QR kodem do instalacji)

f) stata bezptatna reklama prasowa w periodykach wydawanych przez JST lub Interesariuszy zawierajaca
informacje o Aplikacji, w tym logo, nazwe, adres strony www ze zrédtem linka instalacyjnego, QR kodem
do instalacji

g) stata bezplatna reklama na stronach www zarzadzanych przez JST lub Interesariuszy zawierajaca
informacje o Aplikaciji, w tym logo, nazwe, adres strony www ze zrédtem linka instalacyjnego, QR kodem
do instalacji

h) udzielenie zgody na prowadzenie dziatan marketingowych, w tym zgoda na nieodptatne udostepnienie
miejsca dla stoiska wystawowego na organizowanych przez JST lub Interesariuszy wydarzeniach i
eventach, w ktérych Dostawca zgtosi che€ udziatu.

i) nieodptatng publikacje materiatdw sponsorowanych w lokalnych kanatach przekazywania informacii
przynajmniej raz w roku dotyczacych Aplikaciji (np. artykuty sponsorowane).

Dostawca moze udzieli¢ zgody Interesariuszowi lub JST na wsparcie merytoryczne i techniczne w procesie

promocyjno-marketingowym, w tym w zakresie dotyczacego prowadzenia fanpage oraz Asysty w

dostarczeniu materiatow promocyjnych, spojnych projektéw graficznych oraz elektronicznych materiatéw

marketingowych.

JST udzieli administracyjnego dostepu lub dostepu na poziomie menedzera reklam do fanpage JST

Dostawcy oraz zainstaluje program Pixel na stronie urzedowej JST umozliwiaja prowadzenie bezposrednie;
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kampanii promujacej Aplikacje w kierunku Internautéw wchodzacych na strone www oraz fan page JST,
celem pozyskiwania statystyk zwigzanych z zainteresowaniem Aplikacja.

6. W uzasadnionych wypadkach Dostawca moze udzieli¢ wsparcia Interesariuszom z wykorzystaniem
internetowych narzedzi promocji lub przekaza¢ nieodptatnie materiaty promocyjne, a takze sponsorowac
pfatne reklamy w mediach spoteczno$ciowych nakierowane na pozyskanie nowych uzytkownikéw Aplikacii.

7. Interesariusz oraz JST zobowigzuje sie do podejmowania aktywnych dziatan w celu zwigkszania liczby
Uzytkownikow Aplikacji faktycznie zamieszkujacych terytorium wdrozenia Aplikacji i uwierzytelnionych
rejestracyjnie za pomocg SMS kodu.

8. Zwiekszanie liczby Uzytkownikéw Aplikacji, w szczegolnosci dotyczy minimalnej liczby Uzytkownikow,
ktdrych uwierzytelnienie nastapito za pomoca kodu przestanego w wiadomoéci SMS.

9. Proces zwigkszania liczby Uzytkownikow jest realizowany zgodnie z ustalonymi przez Strony warunkami w
Umowie.

10. Aplikacja moze weryfikowa¢ o$wiadczenia o zamieszkaniu na obszarze administracyjnym JST przez
zarejestrowanych i uwierzytelnionych SMS uzytkownikow. Wykorzystywany do tego bedzie mechanizm
statystyk logowania GPS, ktéry dokona analizy czy uzytkownik, ktdrego logowania do Aplikacji w
okreslonym dtuzszym czasie potwierdzajg statystycznie wieksza ilos¢ logowan w punktach GPS
Zlokalizowanych na terenie administracyjnym JST objetej wdrozeniem. Taki uzytkownik jest uwazany za
osobe zamieszkujaca dang JST. W panelu administracji otrzyma status potwierdzonego mieszkanca JST.

§7 OKRES KORZYSTANIA Z WERSJI Demo

1. Umowa w zakresie dotyczacym korzystania z wersji Demo Oprogramowania zawierana jest na czas
oznaczony, przy czym okres korzystania z wersji Demo jest zroznicowany ze wzgledu na rodzaj Partnera
- okres korzystania z wersji Demo dla JST - 6 do 36 miesiecy
- okres korzystania z wersji Demo dla pozostatych Interesariuszy - 1 do 5 lat

2. Za zgoda Stron Umowa okres korzystania z wersji Demo moze zosta¢ przedtuzony. Brak przedtuzenia
okresu testowego, powoduje automatyczne przejscie ustugi w tryb ustugi Licencji Standard. Wigze sie z tym
poniesienie opfaty aktywacyjnej dla ustugi w kwocie okreslonej Zataczniku nr 2, je$li nie zostata poniesiona
na etapie wdrozenia Aplikacii.

§8 ROZWIAZANIE UMOWY W ZAKRESIE DOTYCZACYM WERSJI Demo

1. Umowa zawarta z Interesariuszem ulega rozwigzaniu z dniem zawarcia przez Dostawce Umowy
z JST, na ktdrej terytorium wiasciwo$ci dziatalno$¢ prowadzi dany Interesariusz.
2. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Interesariuszy nie przystuguje z tego
tytutu odszkodowanie.
Interesariuszowi przystuguje wynagrodzenie w formie Success Fee zgodnie z §23 pkt4 i 5
Dostawca w formie wiadomo$ci e-mail poinformuje Interesariusza o rozwigzaniu Umowy oraz
0 przyczynie rozwigzania Umowy.
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5.

Jesli JST nie bedzie zainteresowany zawarciem umowy z Dostawcq i przejeciem Licencji na danym
terytorium, umowa jest kontynuowana w wersji Demo z Interesariuszem, jednak moze by¢ w kazdej chwili
wypowiedziana przez Dostawce.

§9 WYPOWIEDZENIE UMOWY W ZAKRESIE DOTYCZACYM WERSJI DEMO

1.

Dostawca moze wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, Interesariuszom lub JST Umowe

w zakresie korzystania z wersji Demo Oprogramowania w przypadku:

a) nieosiggniecia, zgodnie z Harmonogramem z Umowy minimainej liczby Uzytkownikow
uwierzytelnionych za pomocg kodu przestanego w wiadomosci SMS (wskaznik) w okreslonym czasie;

b) niepodjecia lub zaprzestania prowadzenia dziatah majacych na celu popularyzacje Aplikacii

c) wystgpienia sytuacji Razacego Naruszenia Warunkéw Umowy lub Licencii.

Partner moze sprawdza¢ skuteczno$C dziatan marketingowych i promocyjnych oraz publikowaé stan

realizacji wskaznika minimalnej liczby Uzytkownikdw w panelu administracyjnym Aplikacji lub podawa¢ do

publicznej wiadomo$ci liczbe aktywnych uzytkownikéw cotygodniowych raportach wysytanych automatycznie

drogq e-mailowa.

Wypowiedzenie umowy pozbawia Interesariusza prawa do ewentualnego Success Fee w razie aktywacii

ustugi SaaS Standard w partnerstwie z JST po dniu wypowiedzenia.

Rozdziat lll. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA W MODELU

Licencja Standard

§10 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG W MODELU Saa$ Standard

1.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu regulujg stosunki miedzy Dostawcg i Partnerem w zakresie
Swiadczenia przez Dostawce Ustugi dotyczacej Oprogramowania w modelu SaaS, na warunkach
okreslonych w Umowie.

Dostawca na zasadach okreslonych w Umowie umozliwia Partnerowi korzystanie z Ustugi SaaS

w hastepujacych modelach:
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a) ustuga Saas Standard;
b)  ustuga Saas Standard - Dotacji (finansowanie z wykorzystaniem srodkéw unijnych)
c) ustuga Saas Standard - Pilotaz (wdrozenia nowych pomystéw na funkcjonalno$ci).

Dostawca zobowigzuje sie, ze Ustugi w ramach licencji Standard bedg S$wiadczone zgodnie ze
specyfikacjami i warunkami wyszczegdlnionymi w Umowie.

Wersja Oprogramowania Aplikacji w modelach ustug wymienionych w §10 pkt 2 nie wykorzystuje technologii
blockchain, a aplikacje nie mogg by¢é umieszczone w sklepach Android i iOS bez dodatkowych optat
aktywacyjnych i abonamentowych zwigzanych z utrzymaniem Aplikacji w sklepach.

Linki do instalacji Aplikacji sg umieszczane na stronach Partneréw oraz stronach Dostawcy.

§11 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI Licencja Saa$S Standard

1.

Moduty Oprogramowania i ich Funkcjonalnosci dostepne w ramach Ustugi SaaS Standard, ktdre zostaty
objete Umowag i do ktorych Partner otrzymuje dostep, zostaty okreslone w Zatgczniku nr 4.

Strony ustalaja, ze JST moze zleca¢ wdrozenia nowych modutéw do Aplikacji w ramach zamdwien zgodnie
z wyceng wdrozenia modutu obejmujacq koszt jednorazowy wdroZenia oraz koszt miesiecznego
abonamentu zwigzany z utrzymaniem dodawanego modutu.

Harmonogramem wdrozenia oraz wszystkie koszty wdrozenia zostajg zawarte w Umowie lub w aneksie do
Umowy.

Z tytutu korzystania z Oprogramowania z Licencji Standard, Partner zobowigzuje sie¢ wnosi¢ na rzecz
Dostawcy cykliczne Optaty Abonamentowe, na zasadach okre$lonych w Umowie lub aneksie do Umowy.
Dostawca w ramach Licencji Standard przekazuje JST dostep do Konta Administratora Aplikacji, za
posrednictwem ktorego Partner moze kontrolowac procesy zachodzace w Aplikacji, w tym:

a) tworzy¢ ankiety i sondaze w formie konsultacji spotecznych;

b) zarzadza¢ postulatami i zgtoszeniami obywatelskimi.

c) dodawac wydarzenia i atrakcje

d) dodawac informacje, aktualnosci i newsy

e) obstugiwaé wszystkie moduty i funkcjonalnosci Aplikacii

Konto oferuje réwniez dostep do danych statystycznych dotyczacych lokalnej spotecznosci i jej oczekiwan,
bez dostepu do danych osobowych uzytkownikow.

Partner moze prowadzi¢ dziatalno$¢ redakcyjng i uzupetnia¢ aktualno$ci w Aplikacji poprzez dodawanie
informaciji, newsdw z dostepnych na obszarze JST zrédet i kanatéw informaciji z zgodnie z obowigzujacq
ustawg o prawie prasowym oraz ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Dostawca nie odpowiada prawnie za materiaty publikowane w Aplikacji przez Partnera oraz publikowane na
Zlecenie w ramach obstugi redakcyjnej z podanych przez Partnera w Umowie kanatdéw informacyjnych.

W przypadku gdy, liczba publikowanych informaciji (aktualnosci) w Aplikacji przez Partnera jest mniejsza niz
limit zawarty w umowie, Dostawca moze dokona¢ zastepczej publikacji w liczbie umozliwiajacej osiggniecie
tygodniowego limitu. Dostawca obcigzy Partnera kosztami publikacji zastepczych zgodnie ceng za jedng
publikacje okreslong w Umowie. Celem powyzszych zapisow jest unikniecie sytuacji, ze Aplikacja stanie sie
nie uzywana przez uzytkownikow ze wzgledu na znajdujgce sie w niej nieaktualne tresci i informacje.
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10.

11.

Partner moze zleci¢ ustuge agregacji publikacji treSci wyspecjalizowanej redakcji prowadzonej przez
Dostawce wskazujgc w Umowie Zrodta i kanaty, z ktorych treSci powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
cytowane oraz ilosC postow generowanych tygodniowo w Aplikacji. Koszty zwigzane z ustugq okresla
Umowa. Partner nie moze usuwac lub zmienia¢ tresci publikacji przez Dostawce bez jego zgody.

Partner wyraza zgode aby wszelkie wyniki gtosowan w sondazach i ankietach, postulaty i zgtoszenia oraz
dodawane informacje, aktualnosci i wydarzenia, a takze inne interakcje o charakterze publicznym
zamieszkane w Aplikacji byly publikowane zgodnie z obowigzujgcym prawem, automatycznie na stronie
portalu www.lokalna.net

§12 USLUGA SaaS$ - LICENCJA STANDARD WDRAZANA Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW Z DOTACJI LUB
BUDZETU OBYWATELSKIEGO

1.

Dostawca deklaruje pomoc techniczng i fachowe doradztwo w przygotowaniu wnioskéw o finansowanie
wdrozenia i rozwoju Aplikacji zarzadzanej przez Partnera.

Dostawca umozliwia Partnerowi zawarcie Umowy w zakresie korzystania z Oprogramowania w modelu
SaaS na czas oznaczony, wynoszacy 3 (trzy) do 5 (pie€) lat (,Umowa dtugoterminowa”). W ramach umowy
dtugoterminowej sumuje sie wszystkie koszty zwigzane z wdrozeniami wybranych przez Partnera modutow i
funkcjonalno$ci, a takze wszystkie abonamenty miesieczne dla catego okresu obstugi Aplikacji w jeden
budzet realizujacy Projekt, dla ktérego JST lub Interesariusz moga pozyskac finansowanie zewnetrzne np. z
dotacji lub w ramach lokalnych budzetéw obywatelskich.

W przypadku zawarcia Umowy ditugoterminowej Dostawca pomoze nieodptatnie Partnerowi przygotowac
niezbedne wnioski pod katem technicznym, wycene wdrozenia informatycznego wraz ze specyfikacjg
techniczna.

W przypadku zawarcia Umowy dtugoterminowej, ktorej suma budzetu planowanego do wdrozenia Projektu
Aplikacji przekroczy limity umozliwiajace zamowienie ustugi u Dostawcy z wolnej reki przez Partnera i
konieczne bedzie przeprowadzenie postepowania przetargowego lub innego  postepowania
uniemozliwiajagcego bezpo$rednie zlecenie wykonania Aplikacji przez Dostawce, Partner deklaruje, ze w
SIWZ do przetargu lub warunkach zaméwienia znajdzie sie wymog zastosowania w aplikacji technologii
blockchain opisanej w Rozdziale 1V, ktére szczegotowg specyfikacje przedtozy Dostawca. Jesli powyzszy
warunek nie zostanie spetniony, Partner zwrdci koszty zwigzane z przygotowanie wniosku, doradztwem
technicznym Dostawcy zawarte w Umowie Diugoterminowej, a umowa ta zostanie automatycznie
rozwigzana.

Umowa dtugoterminowa jest szczegdinym rodzajem ustugi SaaS Standard, ktéry moze by¢ wykorzystywany
w projektowych wdrozeniach z finansowaniem zewnetrznym, gdzie ustugi jednorazowe i abonamenty sg
optacane z gory ze $rodkéw dotacyjnych.

§13 USLUGA Saa$S PILOTAZ

1.

Strony moga podejmowaé wspdltprace w celu opracowania i wdrozenia nowych rozwigzan, nie bedacych
elementem standardowej oferty Dostawcy (,Pilotaz”).
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W takim przypadku Partnerowi przystuguje mozliwos¢ nieodptatnego korzystania przez czas oznaczony

z Ustugi w celu przeprowadzenia testow rozwigzania.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Partnera

z Ustugi w ramach Pilotazu. W szczeg6lnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) szkody poniesione przez Partnera wskutek wystapienia jednego lub kilku zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z Oprogramowania, a w szczegdlnosci za naruszenie integralno$ci lub bezpieczenstwa
systemoéw znajdujacych sie u Partnera, uzyskanie dostepu do haset Partnera przez osoby trzecie lub
zainfekowanie systeméw znajdujacych sie na urzadzeniach Partnera oprogramowaniem zto$liwym lub
wirusami;

b)  za szkody wynikajace z Btedu;

c) dziatania os6b trzecich;

d) jakiekolwiek bezpo$rednie lub posrednie skutki dziatan lub zaniechan zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania;

e) bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace z naruszenia przepiséw prawa przez Partnera lub
osoby trzecie korzystajace z Oprogramowania;

f)  inne szkody zwigzane z dziataniem lub brakiem dziatania Oprogramowania, jezeli byly niezalezne lub
niezawinione przez Dostawce, a w szczegolnosci wynikajace z awarii lub nieprawidtowego dziatania
systemow tacznosci telekomunikacyjnej.

Dostawca umozliwia Partnerowi nieodptatne korzystanie z Ustugi w ramach Pilotazu przez czas oznaczony,

nie diuzszy niz 6 miesiecy, po uptywie ktérego Dostawca nalicza Optate Abonamentowg za ustuge, ktéra

bedzie przedmiotem odrebnych negocjacji i zostanie wprowadzona do umowy aneksem po zakonczeniu
testow.

Ustuge Pilotazu moga zamdwi¢ Partnerzy posiadajacy aktywng umowe licencyjng Saas i regularnie ptacacy
Abonament i Optaty na rzecz Dostawcy.

Przed ztozeniem zaméwienia Partner i Dostawca ustalajg doktadny opis funkcjonalnosci, czas konieczny na
zaprogramowanie i produkcyjne wdrozenie do testow, a takze koszty wdrozenia, ktore ponosi Partner w
petnej kwocie w formie optaty wstepnej.

Partner i Dostawca aktywnie uczestnicza w realizacji projektu pilotazowego i wymieniajg si¢ informacjami i
spostrzezeniami celem osiggniecia wysokiej jakosci nowej ustugi, ktorg Dostawca bedzie mogt dotaczy¢ do
swojej oferty Dodatkowych Odptatnych Modutéw.

Dostawca umozliwia Partnerowi bedacemu JST zgtaszanie Dostawcy propozycji modyfikacji i zrealizowania
projektow majacych na celu dalszy rozwoj Oprogramowania i jego integracje z innymi rozwigzaniami.

§14 SWIADCZENIE DODATKOWYCH USLUGI NA RZECZ JST

Dostawca umozliwia umieszczenie Aplikacji zarzadzanej przez Partnera w sklepach aplikacji Google
Android oraz iOS Apple. Koszty jednorazowe zwigzane z wdrozeniem aplikacji oraz jej utrzymaniem i
aktualizacjg okresli stosowna Umowa lub Aneks do Umowy.
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Rozdziat V. POSTANOWIENIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA SaaS

Licencja Blockchain

§15 POSTANOWIENIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA SaaS$ + Blockchain

1.

Modele sprzedazy ustug SaaS wykonane w technologii PWA mogg by¢ uzupetnione o dodatkowg
technologie znaczaco podnoszacy stopien bezpieczenstwa poprzez zastosowanie rozproszonego rejestru
danych oraz zaawansowanego szyfrowania danych i technologii natywnych.

Swiadczenie przez Dostawce Ustug w zakresie dotyczacym Oprogramowania blockchain jest mozliwe jako
dodatkowa ustuga dotaczana do aktywnych juz ustug w Licenciji Standard.

Licencja Blockchain wymaga wyposazenia serwerowni Partnera w sprzet komputerowy ("Hardware”) oraz
spetnienie dodatkowych warunkéw bezpieczenstwa serwerowni Partnera, w ktérej zostanie umieszczony
serwer obstugujacy Aplikacje w technologii Blockchain.

Jesli serwerownie Partnera nie spetniajg wymogow technicznych oraz wymogéw bezpieczeristwa mozliwe
jest skorzystanie z ptatnej ustugi abonamentowej podtaczenia sie do blockchain Dostawcy, ktérej szczegdty
zostang ustalone w Umowie lub aneksie do Umowy.

Partner wskaze Dostawcy miejsce instalacji Hardware oraz zapewni dostep do pomieszczen serwerowni.
Dostawca bedzie miat taki dostep do pomieszczen Partnera oraz mozliwo$¢ zapoznania sie z uzgodniong
przez Strony infrastrukturg Partnera, w zakresie niezbednym do przygotowania rozpoczecia $wiadczenia
Ustug w ramach Licencji Blockchain.

Zakup i instalacja Hardware odbywa sie na koszt Partnera wg specyfikacji urzadzen dostarczonej przez
Dostawce.

Aplikacja w wersji oprogramowania blockchain wymaga publikacji w sklepach Google Android oraz iOS
Apple. Koszty zwigzane z wdrozeniem aplikacji do sklepdw pokrywa Partner zgodnie z wyceng i stosowng
Umowa lub aneksem do Umowy.

Licencja obejmuje zastosowania wysokiej klasy protokotow bezpieczenstwa, ktbre umozliwiajg
uzytkownikom:

a) tworzenie elektronicznej tozsamosci CyberlD poprzez umieszczenia w urzadzeniach
uzytkownikow cyfrowych kluczy (public i private)

b) 4 poziomy autoryzacji uzytkownika - uwierzytelnienie danych uzytkownika w Aplikacji poprzez
konto bankowe, warstwe elektroniczng dowodu osobistego lub warstwe biometryczng
paszportu lub/i ePUAP lub wizyte w JST lub/i uwierzytelnienie notarialne.

c) transparentno$¢ i audytowalno$¢ procedury glosowania - bardzo wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie fatszowania wynikow gtosowania

d) publikacje kazdej transakcji w zdecentralizowanym, publicznie dostepnym rejestrze blockchain
z wynikami glosowan, celem umozliwienia audytu wynikéw glosowan przez Internet dowolnej
osobie
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e) kryptologiczng anonimizacje gtosu i szyfrowane potwierdzenie wieku, zamieszkania,
zameldowania, danych PESEL, wieku.

f)  ukrywanie adresu IP uzytkownika przez potaczenie P2P w sieci TOR

g) mozliwos¢ wdrozenia kwalifikowanego podpisu cyfrowego dla uzytkownikow oraz e-ustug
lokalnych przez Aplikacje

h) budowanie sieci zaufania (wielu urzadzen uczestniczacych w weryfikacji glosow i sprawdzeniu
Cczy s poprawnie podpisane)

Rozdziat V. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

§16 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Partner ma Swiadomo$¢, ze:

a) Oprogramowanie, jako utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, jest objete ochrong prawng (tj. Dz.U.2019.1231 ze zm.);

b)  wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania oraz
tresci udostepnianych w Serwisie Internetowym, w tym zdje¢, multimediow przystuguja Dostawcy lub
osobom trzecim, od ktérych Dostawca uzyskat te prawa.

Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia Praw Wiasno$ci Intelektualnej do Oprogramowania, ani praw

do zadnych danych lub baz danych wymienianych miedzy Stronami w ramach $wiadczenia Ustug.

Korzystanie z Oprogramowania nie oznacza przeniesienia jakichkolwiek Praw Wtasnosci Intelektualnej do

elementéw znajdujacych sie w Serwisie Internetowym. Zabronione jest, bez uprzedniej pisemnej zgody

Ustugodawcy, kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie czy modyfikowanie jakichkolwiek

elementéw sktadowych Serwisu Internetowego oraz Oprogramowania.

Na podstawie Umowy Partner nabywa do Oprogramowania wytacznie prawo do uzywania i dostepu do

Oprogramowania oraz prawa zawarte w Dokumentacii, ktére zostaty szczeg6towo okreslone w Umowie.

Partner moze korzysta¢ z Oprogramowania wytacznie w zakresie Funkcjonalno$ci udostepnionych mu na

podstawie Umowy przez Dostawce.

Partner nie moze modyfikowa¢, adaptowaé, ttumaczy¢, odtwarza¢ kodu zrédiowego, dekompilowaé,

dezasemblowa¢ ani tworzy¢ dziet pochodnych opartych na Oprogramowaniu, w cato$ci lub w cze$ci, ani tez

modyfikowa¢, adaptowac, ttumaczy¢ lub tworzy¢ dziet pochodnych opartych na powigzanej Dokumentacii,

w catosci lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy.

Na czas obowigzywania Umowy, Dostawca udziela Partnerowi odwofanego, nieprzenoszalnego,

niepodlegajacego sublicencjonowaniu zezwolenia na korzystanie z okre$lonych w Umowie Praw Wasnosci

Intelektualnej, w zakresie, w jakim Oprogramowanie jest przeznaczone do uzytku na zasadach okreslonych

w Umowie oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem (“Licencja").

Licencja ma charakter niewytaczny oraz upowaznia do korzystania z Praw Witasno$ci Intelektualne;

w granicach terytorium wiasciwego ze wzgledu na terytorialny podziat administracyjny kraju dla JST

okre$lonego w treSci Zamdwienia.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Licencja udzielana jest na czas oznaczony, czyli na czas trwania Umowy i z chwilg rozwigzania Umowy

wygasa.

Licencja udzielana jest na Oprogramowanie oraz Dokumentacje Oprogramowania w aktualnej wersji z Datg

Wejécia w Zycie, a takze na wszelkie kolejne wersje i aktualizacje Oprogramowania oraz Dokumentacii

Oprogramowania wydawane przez Dostawce w Okresie Obowigzywania Umowy.

Licencja na Dokumentacje obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

a) utrwalanie i powielanie Dokumentacji, wytwarzanie kopii Dokumentacji przy uzyciu okre$lonych
technologii, w tym druku, reprografii, utrwalania magnetycznego oraz technologii cyfrowe;j;

b)  kopiowanie Dokumentacji w obrebie systemdw i migdzy sieciami.

Licencja na Oprogramowanie obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

a) trwate lub tymczasowe powielanie Oprogramowania w cato$ci lub w cze$ci, za pomocg dowolnych
$rodkdw i w dowolnej formie, gdy powielanie Oprogramowania konieczne jest w celu jego
zatadowania, wySwietlenia, uruchomienia, transmisji i przechowywania.

W celu wykonania Umowy, w szczegoinosci w celu prowadzenia dziatar marketingowych, Dostawca udziela

Partnerowi niewytacznego zezwalania na korzystanie ze znaku towarowego iVoting ("Licencja na znak

towarowy”).

Dostawca upowaznia Partnera do uzywania znaku towarowego iVoting na nastepujacych polach

eksploatacii:

a) utrwalania i zwielokrotniania znaku towarowego — poprzez wytwarzanie dowolng technikg jego
egzemplarzy, w tym technika drukarskg, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) obrotu oryginatami oraz egzemplarzami przedmiotéw, na ktorych utrwalono znak towarowy -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem ich oryginatu oraz egzemplarzy;

c) trwatego lub czasowego utrwalenia oraz zwielokrotnienia na wszelkich znanych no$nikach cyfrowych,
w szczegdblno$ci na nosnikach magnetycznych, ptytach CD, DVD, dyskach optycznych
i magnetooptycznych, dyskach komputerowych oraz na wszelkich typach no$nikéw przeznaczonych
do zapisu, w tym na no$nikach pamieci przeno$ne;j;

d)  wprowadzania do obrotu samodzielnie, a takze z innym utworem;

e) rozpowszechniania znaku towarowego poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w szczegdlnosci takze wprowadzanie zapiséw do
pamieci komputerow i serwerdw sieci komputerowych, w tym ogdlnie dostepnych w rodzaju Internet
i udostepniania ich uzytkownikom takich sieci;

f)  publicznego udostepniania znaku towarowego zaréwno odptatnego, jak i nieodptatnego, w taki sposob,
aby kazdy magt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym takze
w sieciach komputerowych;

g) przekazywania i przesytania znaku towarowego pomiedzy komputerami, serwerami i uzytkownikami,
innymi odbiorcami, przy pomocy wszelkiego rodzaju srodkéw i technik;

h)  nadania za pomocg wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje naziemna oraz za
posrednictwem satelity.

Materiaty opatrzone znakiem towarowym muszg spetnia¢ wymagania jakosciowe okre$lone przez Dostawce

w Zamdwieniu.
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16.
17.
18.

19.

20.

Zezwolenie na korzystanie z iVoting zostaje udzielone na czas trwania Umowy i z chwilg jej ustania wygasa.

Partner nie jest uprawniony do udzielania dalszych zezwoleh w zakresie korzystania ze znaku towarowego.

Wszystkie dane i bazy danych Partnera pozostajg wylaczng wtasno$cig Partnera, a wszystkie dane i bazy

danych Dostawcy pozostajg wytaczng wtasno$cig Dostawcy.

Na czas obowigzywania Umowy Strony udzielajg sobie wzajemnie odwotalnej, niewytaczne;j,

nieprzenoszalnej, ogdlnoswiatowej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na niewytaczne, nieodptatne

korzystanie z danych lub baz danych drugiej Strony w zakresie niezbednym do $wiadczenia Partnerowi

raportowania w ramach Ustug SaaS ("Licencja na dane").

Zakres Licencji na dane jest ograniczony do:

b) trwatego lub tymczasowego przeniesienia catosci lub znacznej czesci zawartosci bazy danych na inny
nosnik w dowolny sposob lub w dowolnej formie;

c) tymczasowego lub statego powielania w dowolny sposob i w dowolnej formie, w catosci lub w czesci.

Rozdziat VI. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§17 ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie Zamdwienia ztozonego przez Partnera. Formularz Zamdwienia
stanowi Zatacznik nr 3. Na podstawie zamowienia przygotowywana jest Umowa oraz Harmonogram
wdrozenia.

Umowa jak i Warunki Licencji mogg by¢ negocjowane indywidualnie z kazdym Partnerem.

W tresci Zamowienia, w zakresie zgodnym z postanowieniami Umowy, Strony okre$laja rodzaje i zakres
Ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Partnera oraz Okres Obowigzywania Umowy, a takze
wysokos¢ ewentualnych rabatéw udzielonych Partnerowi, czas potrzebny na klonowanie i brandowanie
Aplikacji oraz wysokos¢ jednorazowych kosztow wdrozenia.

§18 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.

Dostawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug w zakresie okreslonym w Zamowieniu w Dacie Wejscia w Zycie
Umowy.

Data Wejcia w Zycie Umowy ustalana jest indywidualnie przez Strony w treéci Zaméwienia.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi wymaga aktywacji okreslonej Ustugi przez Dostawce, co nastapi
niezwtocznie po zaksiegowaniu przez Dostawce Optaty Abonamentowej oraz Optaty Wdrozeniowej, o ile na
podstawie Umowy Partner jest zobowigzany do ich uiszczania.

W kazdym wypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z uptywem Okresu Obowigzywania, za ktory Partner
uiscit Optate Abonamentowa, o ile Partner nie uisci Optaty Abonamentowej na kolejny okres.

Dostawca zastrzega mozliwos¢ ograniczenia/pozbawienia Partnera prawa do korzystania z Ustug poprzez
zastosowanie blokady lub usuniecie Konta, w przypadku naruszenia przez Partnera postanowien Umowy,
lub przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, po wczesniejszym wezwaniu Partnera do zaprzestania
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naruszen i bezskutecznym uptynigciu 7 (siedem) dniowego terminu na zastosowanie sie do wezwania
Dostawcy. W przypadku zastosowania przez Dostawce powyzszych Srodkow, uiszczone przez Partnera
Optaty Abonamentowe nie podlegajg zwrotowi.

§19 SWIADCZENIE UStUG

1.

Partner w celu korzystania z Ustug powinien dysponowac:
a) urzadzeniem z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows, Android, Linux lub réwnowaznym;
b) dostepem do Internetu gwarantujacym nieprzerwany dostep do Serwisu Internetowego
0 przepustowosci co najmniej 512 kb/s;
c) poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowa.

2. Uslugi realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

3. Czas aktywacji Ustugi jest zalezny od daty zaksiegowania na koncie Dostawcy Optaty Abonamentowe;

w petnej wysoko$ci oraz czasu wdrozenia (klonowanie i branding Aplikacji). W wyjatkowych sytuacjach czas
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi moze ulec wydtuzeniu.

4.  Partner zobowigzuje si¢ do respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t. Dz.U.2019.123 ze zm.).

5. Partner zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatann zmierzajacych do zaktdcenia
funkcjonowania Oprogramowania, w tym powstrzymania sie od Razacych Naruszen.

§20 OBSLUGA TECHNICZNA

1. Partner jest zobowigzany zgtasza¢ Dostawcy wszelkie Btedy w funkcjonowaniu Oprogramowania.

2. Dostawca w celu zgtaszania Btedéw udostepnia Partnerowi adres poczty elektronicznej, na ktory Partner
moze przesyta¢ informacje o Bfedach oraz uzyskiwa¢ informacje dotyczace sposobu funkcjonowania
Oprogramowania (,Helpdesk”).

Adres e-mail Helpdesk: biuro@ivoting.pl
W okresie obowigzywania Umowy, w ramach Ustug, z zastrzezeniem innych postanowiern Umowy,
Dostawca bedzie zobowigzany do:
a) przyjmowania zgtoszen Btedow w godzinach pracy Helpdesk;
b)  podejmowania i wykonywania Napraw Bleddw;
c) dostarczania i wdrazania poprawek i aktualizacji Oprogramowania;
d)  wykonywania Asysty;
e) utrzymywania ciggto$ci dziatania Oprogramowania.
5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek Btedy nie wynikajace z jego zawinionego dziatania

lub zaniechania. W szczegolnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek Btedy

spowodowane:

a) wykorzystaniem Oprogramowania w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, Umowa lub
warunkami okreslonymi przez Dostawce;
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10.
1.
12.

b)  modyfikacjami lub jakimikolwiek nieautoryzowanymi ingerencjg osob trzecich w Oprogramowaniu;
c) Razacymi Naruszeniami;
d) usterkami w dziataniu innych systemow, ktére nie sg utrzymywane przez Dostawce, a wptywajg na

prace Oprogramowania (w tym sieci Internet i Aplikacii);
e) nie dostepnos$cig, czasowa przerwg lub utrudnieniem w dostepie do Oprogramowania wynikajacymi

z przyczyn dotyczacych infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;
f)  Sitg Wyzszg, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.
Po stwierdzeniu zaistnienia Btedu, Partner wysyta zgtoszenie Btedu w formie wiadomosci elektronicznej do
Helpdesk.
Zgtoszenie Btedu powinno zawiera¢ w tytule hastowy opis Btedu, a w tresci opis z uwzglednieniem daty
i godziny wystapienia Btedu i jego kategorii - Btad Powazny, Btad Sredni, Btad Drobny oraz zrzuty ekranu
z wykonywanych kolejno czynnosci, ktére doprowadzity do zaistnienia Btedu.
Po przestaniu zgtoszenia, Dostawca potwierdzi e-mailem otrzymanie zgtoszenia Btedu, przesytajac do
Partnera numer zgtoszenia oraz okresli¢ czas potrzebny na dokonanie Naprawy Btedu.
W przypadku aktualizacji informacji zawartych w pierwotnym zgtoszeniu Btedu, nalezy wysta¢ aktualizacje
zgtoszenia, zachowujac tytut zwrotnej wiadomosci e-mail od Ustugodawcy potwierdzajgcej otrzymanie
zgtoszenia Btedu.
Dostawca usunie Bfedy lub wykona ich obejscie w czasie zaleznym od kategorii Btedu.
W uzasadnionych sytuacjach Dostawca udziela Partnerowi Asysty i Porad.
SLA dla ustugi:

a) licencja Demo - 48h od zgloszenia
b) licencja Standard i Blockchain - 24h od zgtoszenia

§21 JAKOSC OPROGRAMOWANIA

1.

W ramach $wiadczonych Ustug, Dostawca zapewnia Partnerowi:
a) dostep do okreslonych Modutéw Oprogramowania i ich Funkcjonalno$ci w stanie rozwoju aktualnym
na dzien zawarcia Umowy;

b)  biezacy rozwoj Oprogramowania;

c) aktualizacji Oprogramowania do jego nowych wersji;
d) konserwacje i administrowanie Oprogramowaniem;
e) Dokumentacje;

f)  Dostep do tutoriali i filmow instruktazowych.

Dostawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie dostepne dla Partnera oraz ze funkcjonalno$¢ i dziatanie
Oprogramowania jest zgodne z odpowiednimi specyfikacjami Oprogramowania.

Strony uzgadniajg, ze Oprogramowanie bedzie rozwijane, za$ kolejne Moduty moga by¢ udostepnione
Partnerowi w trybie "beta-mode", czyli w stanie rozwoju aktualnym na dzien udostepnienia.

Partner w okresie trwania Umowy podejmie dziatania z nalezyta staranno$cig wymagang od profesjonalisty
w celu zintegrowania Oprogramowania z i zbierania danych w ramach Ustug.
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Partner zobowigzuje si¢ do przestrzegania specyfikacji technicznych dostarczonych przez Dostawce
podczas procesu integracji, w tym miedzy innymi poprzez powstrzymanie sie¢ od modyfikowania lub
formatowania kodu lub innego oprogramowania dostarczonego przez Dostawce.

Partner wyraza zgode na przeprowadzenie testdw Funkcjonalnosci Oprogramowania pod nadzorem
Dostawcy.

Partner zapewni Dostawcy mozliwoS¢ wykonywania swoich obowigzkéw, w szczegdinosci zapewni
Dostawcy niezbedny dostep do pomieszczen, urzadzen, systemoéw, aplikacji, danych, a takze dostarczy
odpowiednie informacije, potrzebne do wykonywania Umowy, je$li warunki ustugi tego wymagaija.

Partnerowi w okresie trwania Umowy przystuguje prawo do korzystania z aktualnych wersji
Oprogramowania i catej zwigzanej z nim Dokumentacji, aktualizowanych w okresie obowigzywania Umowy,
z zastrzezeniem postanowien licencyjnych okre$lonych w Umowie.

§22 OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PLATNOSCI

1.

10.

1.

W przypadku, gdy Ustuga jest $wiadczona odptatnie Partner dokonuje wyboru Okresu Abonamentowego

i sposobu wnoszenia optat w trakcie sktadania Zamdwienia na Ustuge.

Czas trwania Okresu Abonamentowego zaczyna biec od Daty Wejscia w Zycie Umowy.

Stawki optat wyrazone sq w ztotych polskich. Optata moze zosta¢ uiszczona jednorazowo lub mie¢
charakter okresowy ("Opfata Abonentowa”).

W optacie zawiera sie catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia praw, o ktérych mowa

w § 16 Umowy.

Wysokos¢ optat stanowi kwote netto i jest powiekszana o nalezny podatek VAT (cena brutto).

Partner uiszcza optaty na podstawie dostarczonej mu faktury, w terminach i na rachunek bankowy
wskazany w fakturze.

Za termin zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy kwotg optaty uiszczane;
przez Partnera.

W przypadku sporu dotyczacego faktury Partner zgtosi zastrzezenia niezwtocznie Dostawcy. Jednakze
Partner zgodnie z warunkami Umowy jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich bezspornych kwot.

W przypadku zwioki w zaptacie bezspornych kwot Dostawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia
$wiadczenia Ustug do momentu otrzymania zapfaty.

Stosownie do tresci art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.
Dz.U.2020.106 ze zm.), Partner wyraza zgode na otrzymywanie od Dostawcy faktur drogg elektroniczng na
adres biuro@ivoting.pl.

Faktura pochodzaca od Dostawcy bedzie miata charakter faktury elektronicznej. Dostawca zapewni jej
autentycznosc¢ i integralnosg.

Jesli Partner cofnie zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, Dostawca przesyta¢ mu bedzie fakture
pocztg pobierajac za to stosowng oplate.
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§23 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PLATNOSCI W PRZYPADKU USLUGI SaaS

1.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie swiadczenia Ustug w modelu SaaS, Partner uiszcza jednorazowg
optate wdrozeniowg, ktdrej wysokos¢ okreslona zostata w Umowie

JST lub Interesariusz korzystajacy z ustugi Demo nie uiszcza Optat Abonamentowych do czasu
zakonczenia okresu testowego lub osiggniecia okreslonej w harmonogramie Umowy liczby Uzytkownikéw
Ustugi SaaS deklarujacych zamieszkania na terytorium JST, po ktdrej przekroczeniu zastosowanie majg
Optaty Abonamentowe oraz optata aktywacyjna.

W przypadku, gdy Ustuga SaaS Standard wykupiona przez aktywowana przez JST dla Oprogramowania juz
funkcjonujacego w wersji Demo na danym terytorium, za$ liczba Uzytkownikdw przekracza progi okre$lone
w harmonogramie Umowy (wskazniki), Optaty Abonamentowe sg uruchamiane od poczatku Okresu
Obowigzywania Umowy w zakresie wersji Demo.

W przypadku o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, do Optat Abonamentowych doliczana jest dodatkowa opfata
jednorazowa - aktywacyjna - wyliczana w formule ("Success Fee”) za kazdego Uzytkownika deklarujacego
zamieszkanie na terenie JST zamawiajacej Ustuge SaaS. Success Fee naliczana jest w wysokosci
okreslonej w Umowie lub negocjowana z interesariuszem po uzyskaniu Zaméwienia od JST.

W przypadku, gdy Umowa w zakresie korzystania z wersji Demo podpisana zostata w pierwszej kolejnosci z
Interesariuszem, a dopiero w drugiej kolejnosci z JST i dochodzi w ten sposdb do wygaszenia licencji
Interesariusza przystuguje mu 50% warto$ci optaty aktywacyjnej w ramach Success Fee.

Interesariusz nie ponosi optat zwigzanych z aktywacjg ustugi Saas Standard po wygasnieciu ustugi Demo w
przypadku wypowiedzenia przez niego umowy nie pdzniej niz 30 dni przed zakoriczeniem okresu testowego
ustugi Demo.

Rozdziat VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§24 POUFNOSC

1.

Strony zgodnie postanawiaja, ze okoliczno$ci oraz tre$¢ Umowy oraz instrukcje, wytyczne, materiaty
towarzyszace oraz drobne rady, stanowig tajemnice (,Informacje Poufng’), ktérej ujawnienie moze
nastapic jedynie za pisemng zgoda Dostawcy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych ma charakter bezterminowy, wigze rowniez po
rozwigzaniu albo wygasnigciu Umowy.

Postanowienia zawarte w ust. 1 i ust. 2 powyzej nie majg zastosowania w zakresie, w jakim przepisy
prawa nakazuja udostepnienie danych informacji (np. w ramach informacji publicznej).

Przez Informacje Poufne Strony rozumiejg wszelkie informacje przekazane, bez wzgledu na sposob ich
przekazania (ustnie, pisemnie, na nosniku elektromagnetycznym lub innym), oraz wszelkie posiadane
informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne lub organizacyjne, Know-How, informacje
dotyczace wspdipracownikow i kontrahentdw oraz spotek powigzanych kapitatowo z Dostawca,
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uzyskane w zwigzku lub przy wykonywaniu uméw zawartych pomiedzy Stronami, a w szczegoinosci
informacje:
a) wchodzace w zakres przepiséw o ochronie danych osobowych;

b)  dotyczace strategii i organizacii firmy;

c) dotyczace polityki finansowej i marketingowej;

d)  dotyczace procesu technicznego;

e) dotyczace systemdw informatycznych i oprogramowania;

f)  dotyczace klientéw;

g) sposobdw pozyskiwania klientéw;

h)  wynagrodzenie pracownikéw i wspdtpracownikéw Dostawcy;

Cenniki i warunki finansowe $wiadczenia ustug przez Dostawce;

wszelkie inne informacje o charakterze gospodarczym i finansowym zwigzane z przedmiotem
dziatania Dostawcy .

Partner zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania postanowieri Umowy, dotyczacych poufnosci
przez swoich pracownikow, podwykonawcow i innych kontrahentow, ktorym przekazanie informacii
objetych Umowg jest niezbedne do realizacji umowy zawartej pomigdzy Stronami. Partner uprawniony
jest do przekazania swoim pracownikom, podwykonawcom i innym kontrahentom tylko informacji
niezbednych do realizacji umowy zawartej pomiedzy Stronami.

Partner zobowigzany jest do postugiwania sie wszelkimi informacjami uzyskiwanymi w trakcie
wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym Informacjami Poufnymi wytacznie w celu jego
nalezytego wykonania i do nie przekazywania tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody
Dostawcy, z wyjatkiem osob, z ktérymi wspdtdziata w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych

Z przepisow prawa i niniejszej Umowy.

Za zachowania 0sob, ktorymi Partner postuguje sie w wykonaniu Umowy oraz innych, ktérym powierzyt
w poufnoéci Informacji Poufnych przez te osoby, Partner odpowiada jak za zachowania wiasne.
Informacjami Poufnymi nie sa;

a) informacje publicznie dostepne;

b) informacje, ktore byty znane Partnerowi przed ich otrzymaniem od Dostawcy;

c) informacje, ktorych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

§25 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Catkowita taczna odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu czynu niedozwolonego, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym za utrate zyskéw, utrate lub uszkodzenie danych lub informaciji,
niezaleznie od tego, czy wynikajg one z Umowy ograniczona zostaje do wysoko$ci tacznych miesiecznych
Optat Abonamentowych uiszczanych przez Partnera w okresie obowigzywania Umowy, poprzedzajacym
date powstania roszczenia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, w tym potencjalnych zyskow.
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§26 ODSZKODOWANIE | KARY UMOWNE

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych z przyczyn lezacych po stronie Partnera, Partner zaptaci
Dostawcy kare umowng w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwudziestu tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
ujawnienia. Zobowigzanie to wigze Partnera réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, bez wzgledu
na przyczyne (w tym tez na podstawie wypowiedzenia lub odstapienia).

W przypadku Razacego Naruszenia dokonanego przez Partnera, naruszenia istotnych postanowien
Umowy, lub razacego naruszenia przez Partnera przepisow prawa, Dostawca bedzie uprawniony do
obcigzenia Partnera karg umowng w wysokosci do 40 000 zt (czterdziestu ztotych) za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia, zas Partner zobowigzany kare takg zaptacic.

Jezeli w skutek zaniedban / uchybien / Razacych Naruszen Partnera nastgpi naruszenie dobrego imienia
Dostawcy lub jego renoma ulegnie obnizeniu, Dostawca bedzie uprawniony do dochodzenia od Partnera
odszkodowania.

W przypadku naruszenia przez Partnera zasad korzystania z Licencji, badz korzystania z Oprogramowania
lub Know-how, w tym po zakoriczeniu wspotpracy, Dostawca bedzie uprawniony do obcigzenia Partnera
karg umowng w wysokosci do 1000 zt (tysigca zt) za kazdy dzien trwania naruszenia.

NatoZenie na Partnera kary umownej nie wytacza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych,

w zakresie, w jakim szkoda przewyzsza wysokoS¢ kary umownej, a takze nie zwalnia Partnera od
odpowiedzialnoéci do wyrdéwnania szkod wyrzadzonych osobom trzecim, a ponadto moze stanowi¢
podstawe do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym).

Kary umowne moga by¢ pokrywane lub potracane z Optat Abonamentowych naleznych Dostawcy.

Kary umowne mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

W przypadku odstapienia, wypowiedzenia, rozwigzania Umowy lub utraty jej mocy w inny sposoéb, uiszczone
lub nalezne kary umowne nie podlegaja zwrotowi Partnerowi, a Dostawca nie traci uprawnienia do ich
naliczania.

§27 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wskazany w Zaméwieniu ("Okres Obowigzywania"), liczony od

Daty Wejscia w Zycie Umowy.

W trakcie Okresu Obowigzywania, poza innymi przypadkami wskazanymi w Umowie, Dostawcy przystuguje

prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia ktoregokolwiek

z ponizszych zdarzen:

a) nieuiszczenia w terminie przez Partnera Optat Abonentowych lub innych optat — po uprzednim
wezwaniu Partnera do zaptaty;

b)  wyjawienia przez Partnera Informacji Poufnej,

c) Razacego Naruszenia.

Dostawca poinformuje Partnera w formie pisemnej o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym

droga elektroniczna.
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Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona znajdzie sie

w stanie likwidacji, niezaleznie od tego, czy jest to sytuacja obowigzkowa czy dobrowolna, stanie sie

niewyptacalna lub zostanie wyznaczony zarzadca jej aktywow (lub jakiekolwiek podobne zdarzenie).

Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia na nastepujacych

warunkach:

a) Partnerowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, jezeli Dostawca naruszy postanowienia Umowy i nie usunie tego naruszenia w ciggu
30 (trzydziestu) dni. Partner jest zobowigzany do przekazania Dostawcy pisemnego powiadomienia
o domniemanym naruszeniu w sposéb na tyle szczegdtowy, by umozliwi¢ jej tatwe ustalenie swoich
obowigzkéw w zakresie usunigcia naruszenia oraz stwierdzenia, czy Dostawca naruszyta warunki
niniejszego porozumienia, czy tez nie.

b) Dostawca ma prawo i mozliwo$¢ rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w formie pisemnej w przypadku, gdy Partner naruszy postanowienia Umowy w
zakresie innym niz wskazany w pozostatych postanowieniach Umowy i nie usunie tego naruszenia w
ciggu 30 (trzydziestu) dni. Po otrzymaniu takiego powiadomienia Partner niezwtocznie zaprzestaje
korzystania z Oprogramowania i zwraca Dokumentacije oraz wszystkie jej kopie Dostawcy.

c) catkowitego zaprzestania przez Dostawce $wiadczenia Ustug na terytorium danej JST, po uptywie 3
trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia; Partnerowi nie przystuguje w takiej sytuacji prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia w formie pisemnej, jezeli sytuacja zwigzana z dziataniem Sity Wyzszej znacznie utrudnia tej

Stronie wykonywanie jej zobowigzan wynikajacych z warunkéw Umowy.

Istnieje mozliwos¢ czasowego zawieszenia wykonywania Umowy za zgodg obu stron na wniosek przestany

droga elektroniczna.

§28 KORESPONDENCJA

Zawiadomienia moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej lub fizycznej listem poleconym.

Strony zobowigzujg sie informowaé wzajemnie o zmianie adresu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w dniu
takiej zmiany. Zawiadomienie staje sie skuteczne nastepnego dnia po jego doreczeniu drugiej Stronie.

W przypadku braku zawiadomienia, korespondencja dostarczona na poprzedni adres bedzie uznana za
doreczona.

Korespondencja pomiedzy Stronami moze réwniez, a w przypadkach, gdy wymagana jest forma pisemna —
musi by¢ dokonywana w formie listu poleconego, lub przesyiki kurierskiej na adres korespondencyjny, czy
tez dostarczanego osobiscie za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane dla kazdej ze Stron.
Jakiekolwiek pismo wystane na adres Partnera wskazany w Umowie, jako adres do korespondencii (lub inny
oficjalnie zgtoszony adres) niepodjete przez Partnera w terminie, lub ktérego odbioru Partner odmowit,
uznane bedzie za skutecznie doreczone z uptywem terminu, w ktérym Partner byt zobowigzany odebrac
pismo albo z dniem, w ktérym Partner odméwit odbioru pisma. W razie konieczno$ci, Dostawca bedzie mogt
doreczy¢ korespondencje w inny sposéb.

Kazda ze stron wyznacza osoby uprawnione do otrzymywania powiadomien.
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§29 POWIADOMIENIA

1.

Strony wyznaczajg osoby do kontaktu w celach zwigzanych z realizacjg postanowienn Umowy zgodnie z
Zatgcznikiem 7 do Umowy:

§30 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

W ramach realizacji Umowy Strony bedg udostepnia¢ dane osobowe swoich pracownikéw/przedstawicieli
odpowiedzialnych za wykonanie Umowy.

Strony potwierdzaja, ze majq podstawe do udostepniania danych osobowych swoich pracownikéw. Strony
beda przetwarzaé udostepnione im wzajemnie dane osobowe pracownikéw/przedstawicieli, jako
administratorzy tych danych.

Strona zobowigzuje sie¢ wykona¢, w stosunku do swojego pracownika/przedstawiciela, ktérego dane
osobowe udostepnia drugiej Stronie obowigzek informacyjny obcigzajacy drugg Strone na podstawie art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 zgodnie z Zatgcznikiem 6.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepisdéw prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
W szczegoinosci Strony zobowigzujg sie do zawarcia, bez zbednej zwioki, stosownych umdw regulujacych
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

§31 POSTANOWIENIA DOTYCZACE CESJI

1.

Partner nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy, bez uprzedniej
zgody Dostawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dostawca, za uprzednim powiadomieniem Partnera, pozostaje uprawniony do przeniesienia praw lub
obowigzkdw wynikajacych z Umowy na wskazany przez siebie podmiot.

§32 REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Ustug, a takze zwigzane z rozliczeniami, Partner moze sktada¢ za posrednictwem
poczty e-mail na adres: biuro@ivoting.pl

Tre$¢ reklamaciji dotyczacych niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania Ustugi winna zawieraé:

a) dane kontaktowe Partnera;

b)  precyzyjny opis zaistniatych nieprawidtowo$ci w $wiadczeniu Ustugi;

c) termin wystapienia i czas trwania wskazywanych nieprawidtowosci.

Reklamacje dotyczace rozliczen, w tym, co do wysoko$ci kwot z tytutu Optat Abonamentowych powinny
wskazywac: numer faktury, date jej wystawienia oraz stwierdzong w fakturze nieprawidtowos$¢.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Dostawce niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W razie konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci diagnostycznych, Dostawca zastrzega sobie prawo przediuzenia powyzszego okresu czasu,
stosownie do czasu potrzebnego na wykonanie przedmiotowych czynno$ci diagnostycznych.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Dostawca poinformuje Partnera e-mailem wystanym na adres e-mail
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podany przez Partnera.

Reklamacje nie beda mogty zostaé uwzglednione w przypadku, gdy:

a) zgtaszajacy reklamacje nie uiscit Optaty Abonamentowe;j i nie posiada prawa do korzystania z Ustugi;

b) nieprawidtowo$¢ wykonywania Ustugi zostata wywolana awarig systemu operacyjnego, innego
oprogramowania trzeciego lub samego sprzetu komputerowego (komputer, serwer, sie¢
komputerowa), na jakim Ustuga jest $wiadczona;

c) funkcjonalno$ci udostepnianego Oprogramowania sg zgodne z Dokumentacjg Oprogramowania;

d) Usluga jest realizowana przez Dostawce na sprzecie nie spetniajgcym minimalnych wymagan
systemowych lub nieposiadajacym parametrow technicznych umozliwiajacych poprawng prace, w tym
co do ilosci przetwarzanych danych;

e) reklamacja jest wynikiem zainfekowania komputera lub sieci komputerowej Partnera przez wirusy,
trojany lub inne zto$liwe oprogramowanie;

f)  przyczyng reklamacji sg problemy Partnera z uzytkowanym taczem internetowym (jego awariami, zbyt
niskimi parametrami facza lub jego niestabilnoscia; w szczegdlnosci dotyczy to taczy telefonii
komérkowych, radiowych lub satelitarnych);

g) przyczyng reklamacji jest utrata danych po okresie zakoriczenia terminu $wiadczenia Ustugi za ktéry
zostata uiszczona Optata Abonamentowa;

h)  przyczyng reklamacii jest zapomnienie przez Partnera hasta i/lub loginu;

i) przyczyng reklamacji jest ujawnienie przez Partnera danych poufnych (login, hasto, parametry sieci)
nieuprawnionym osobom trzecim;

i) reklamacja dotyczy utraty danych po okresie zakonczenia okresu abonamentowego (rozwigzaniu
Umowy).

§33 PRZERWY TECHNICZNE

Dostawca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wytaczy¢ Oprogramowanie lub Serwis Internetowy
w celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i prac konserwacyjnych. Prace te,
poza wyjatkami wynikajacymi ze zdarzen losowych, prowadzone bgdg w miare mozliwosci w godzinach
wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

Przerwy techniczne w dziataniu Oprogramowania lub Serwisu Internetowego nie mogq byé podstawq
zgtaszania jakichkolwiek roszczen ze strony Partnera oraz jakichkolwiek innych oséb.

§34 INFORMACJA O RYZYKACH

Dostawca informuje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Informacja niniejsza
dotyczy zagrozen, ktdre moga wystapic jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo
stosowania przez Dostawce $rodkdw zabezpieczajgcych infrastrukture przed nieuprawnionym dziataniem
0s6b trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza;
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e Zzlodliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojaniskie), keyloggery, dialery;

e programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysytajq je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

e spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

e wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

e wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich
jak exploit i rootkit.

Partner, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktdre wykorzystuje podigczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien byc stale aktualizowany.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcg z Ustug zapewniajg takze:

e wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);

o aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

e nieotwieranie zatacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

e czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencjj;

e wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

e regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;

e szyfrowanie transmisji danych;

e instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);

e uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.

§35 SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie uznana za winng naruszenia swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli
stanowi to bezpo$rednie nastgpstwo zdarzenia zewnetrznego wobec Stron (,Sita WyZzsza”), ktéremu nie
mozna zapobiec, ani przewidzie¢ nawet przy zachowaniu nalezytej staranno$ci.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta jej dziataniem zobowigzana jest niezwlocznie
poinformowac pozostate Strony na pismie o jej zaistnieniu, podajac mozliwe skutki z tym zwigzane, pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie na Site Wyzsza.

W zakresie, w jakim wykonanie Umowy w catosci lub w czesSci jest uniemozliwione, lub jest w jakikolwiek
istotny sposob utrudnione z przyczyn niezaleznych od Stron, zobowigzania stron zostang zawieszone na
czas i w zakresie, w jakim przyczyna ta trwa.

Strony postanawiaja, ze przyczyny od nich niezalezne obejmujg miedzy innymi: strajk, blokade, przerwy

w dostawach energii elektrycznej, kleski zywiotowe.
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1.

10.

1.

12.

§36 ZALACZNIKI

Wskazane Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
e Zatgcznik nr 1 - Lista Modutéw i Funkcjonalno$ci wersji Demo Oprogramowania;
e Zalgcznik nr 2 — Koszty wdrozenia aplikacii i aktywacji ustugi;
e Zalgcznik nr 3 — Formularz Zaméwienia;
e Zatgcznik nr 4 — Lista Modutéw i Funkcjonalno$ci SaaS Standard;
e Zatgcznik nr 5 — Zalecenia dla budowy sieci blockchain (Hardware)
e Zatgcznik nr6 — informacje o przetwarzaniu danych osobowych
e Zatgcznik nr 7 - Osoby upowaznione do kontaktu

§37 POSTANOWIENIA ROZNE

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

Do spraw nieuregulowanych w Umowie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych
aktow prawnych, w tym Prawa Wiasno$ci Przemystowej, Ustawy o Zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji

i ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych.

W przypadku, gdyby ktére$ z postanowiet Umowy okazato sie niewazne lub niewykonalne na skutek
wydania przez kompetentny organ orzeczenia lub w wyniku uchylenia/uniewaznienia/zaprzestania
obowigzywania aktu prawnego, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalajg, iz w miejsce postanowien niewaznych, w inny sposéb prawnie
wadliwych lub niewykonalnych, Strony wynegocjujg w dobrej wierze, w takim zakresie, w jakim to bedzie
mozliwe, alternatywne postanowienia, ktére beda skuteczne i wykonalne i bedg oddawaé pierwotne
intencje Stron.

W przypadku, gdy wyniknie spér pomiedzy stronami Umowy, Strona zgtaszajaca roszczenia wystosuje do
drugiej Strony pismo, w ktorym okre$li charakter sporu, cel, ktdry chce osiggnaé oraz dziatania, jakie w jej
ocenie moga rozwigzac¢ spor. Nastepnie Strony, w ciagu 21 dni (dwudziestu jeden) dni, dotozg wszelkich
staran aby rozstrzygnaé spér polubownie.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w ust. 6 powyzej, Dostawca uprawniony
bedzie do wszczecia mediacji.

W przypadku gdy Strony nie rozstrzygnat sporu polubownie, w sposéb wyzej opisany, spér zostanie
rozstrzygniety przez Sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Dostawcy.

Partner wyraza zgode na otrzymywanie od Dostawy wszelkich informacji gospodarczych i handlowych
droga elektroniczng m.in. poprzez poczte elektroniczng, telefony, SMS oraz strony Internetowe.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz zapoznali sie z treScig Umowy i nie zgtaszajg watpliwosci ani tez nie
wnoszg jakichkolwiek zarzutéw, co do jej tresci.

Wszelkie zmiany Umowy, poza wyjatkami okre$lonymi ponizej, wymagajg dla swojej waznosci formy
pisemne;j.

Zmiany w zakresie danych os6b wskazanych przez Strony celem kontaktéw moga by¢ dokonane poprzez
zawiadomienie na piSmie przestane na adres Strony.
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13.  Zmiana adresu korespondencyjnego nie wymaga zmiany Umowy.

14. Dostawca jest uprawniony do dokonania zmiany w zakresie cennikdw i oferty Ustug poprzez przestanie
informacji 0 zmianie na adres poczty elektronicznej Partnerowi.

15.  Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Dostawcy

W imieniu Partnera
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